Termos Gerais & Politica de Compras da
Fon

DefinicOes

Termos e Condicdes: Termos e Condi¢cdes para a Venda de Equipamento (doravante
denominado “TCVE”).

Fon Technology, S.L.: A Companhia que fornece ou vende os Produtos colocados a
disposicao do Cliente através da sua pagina web, em todos os paises do mundo, a
excecao dos Estados Unidos States (doravante denominada “Fon”).

Fon US, Inc.: A Companhia que fornece ou vende os Produtos colocados a disposicéo
do Cliente através da sua pagina web, no territério dos Estados Unidos States
(doravante denominada “Fon”).

Produtos: Todos os produtos oferecidos, promovidos e colocados a disposi¢ao do
Cliente através da pagina web da Fon.

Cliente: Qualquer pessoa fisica ou juridica que compra ou adquire Produtos Fon através
desta pagina web.

Oferta do Cliente para comprar: A Encomenda do Cliente relativa ao Produto.
Promocao: Oferta de produtos com um desconto sobre o pre¢o normal, valida por um
periodo de tempo limitado e para um numero especifico de unidades.

Confirmacao da Encomenda: Aceitacéo por escrito da Fon da encomenda do cliente.
Confirmacao da Compra: E-mail enviado pelo Cliente para a Fon, confirmando todos
os detalhes da compra, incluindo os dados pessoais do Cliente e os dados relativos ao
produto a ser comprado.

Preco: O montante total que o Cliente tem de pagar a Fon para comprar ou adquirir 0s
Produtos.

1. Ambito

1.1. Estes TCVE serao aplicados a todas as compras de Produtos Fon disponiveis
através de sua pagina web.

1.2. Estes TCVE prevalecem sobre quaisquer outras condigbes, a hdo ser que essas
outras condi¢des tenham sido expressamente acordadas entre a Fon e seus Clientes.
1.3. Todas as encomendas de Produtos serdo consideradas como uma oferta pelo
Cliente para comprar os referidos Produtos, em conformidade com estes TCVE.

1.4. A Confirmagéo da Encomenda ao Cliente por parte da Fon representa sua aceitagéo
da oferta do Cliente para comprar, sujeita a estes TCVE.



1.5. O Cliente sera o Unico responsavel pela verificagdo da compra, de acordo com a
Confirmacgéao da Encomenda da Fon, e devera informar a Fon de algum erro ou
inexatidao na referida Encomenda, no prazo de 24 horas apds o recebimento da
Confirmagédo da Encomenda. A Fon néo tera responsabilidade alguma pela entrega de
algum produto que nao satisfaca o Cliente, que decorra de qualquer erro ou inexatidao
da encomenda, se o Cliente néo tiver avisado a Fon de qualquer omissao em alguma
informacao acima referida.

2. Preco e Métodos de Pagamento

2.1. O Preco a pagar, pelo Cliente, pelo Produto adquirido € o pre¢o estabelecido na
Confirmacgédo da Encomenda da Fon, dividido pelo pre¢o do Produto, impostos e custos
de entrega. O preco do Produto deve estar de acordo com a informacao fornecida na
pagina web.

2.2. O Preco deve levar em conta qualquer diferengca no montante a pagar decorrente do
método de pagamento escolhido.

2.3. O pagamento pela compra do Produto deve anteceder a entrega do Produto,
através de qualquer um dos métodos de pagamento sugeridos na pagina web da Fon.
2.4. A Fon pode suspender a entrega do Produto se nao tiver recebido o pagamento total
pela compra do mesmo.

3. Entrega

3.1. O Produto sera entregue no endereco indicado pelo Cliente na Confirmagéo da
Encomenda e conforme verificado na Confirmagédo da Compra.

3.2. A Fon se compromete a entregar o Produto no prazo de 30 dias seguintes a
Confirmacéao de Compra do Cliente. No caso de a entrega ndo poder ser efetuada nesse
periodo pelo fato de o Produto ndo se encontrar disponivel, a Fon deve informar o
Cliente desse fato, e este tem o direito de cancelar o Contrato e receber o reembolso do
montante pago pelo referido Produto, no prazo de 30 dias.

3.3. Qualquer perda, falha ou dano que ocorrer em relagdo ao Produto ou a embalagem
deve ser comunicado pelo Cliente a Fon, no prazo de catorze (14) dias a contar da data
de recepcéo do produto. Se o Cliente ndo comunicar essa perda, falha ou dano
respeitante ao produto ou a embalagem no referido periodo, o Cliente seré responséavel
por todos os riscos de dano ou avaria no Produto entregue.

3.4. Salvo disposi¢cdo em contrario na promocéo do produto, o Cliente sera responsavel
pelos custos de entrega, que estardo devidamente identificados e discriminados no
Preco.



4. Direito a devolver ou recusar o Produto

4.1. Se o Cliente nao ficar satisfeito com o Produto quando este chegar, pode devolvé-lo
desde que o faca no prazo de catorze (14) dias naturais corridos a contar da data de
recepgao. Para devolver o Produto, o Cliente deve mencionar sua intencéo de fazé-lo,
através de um e-mail para: shop@Fon.com

4.2. Se a encomenda tiver sido expedida, vocé pode devolver-nos a mercadoria e nos
organizaremos o reembolso (excluindo custos de entrega)

4.3. A Fon nao aceitara nenhum produto que tenha sido usado pelo Cliente ou que tenha
sido devolvido em um estado inaceitavel ou inaproveitavel. Para ser aceito, o Produto
deve ser devolvido sem nenhum dano, em um estado perfeitamente utilizavel e em sua
embalagem original.

4.4. Uma vez que o Produto tenha sido recebido em bom estado, a Fon reembolsara o
Cliente do Preco do Produto, no prazo de trinta (30) dias, através do método de
pagamento utilizado para a compra do Produto.

4.5. Qualquer reclamacéo relacionada com os Produtos Fon deve ser enderecada, por
escrito, ao Centro de Atendimento ao Cliente, no prazo de um més apés a data em que o
Cliente Fon tiver identificado o problema associado a reclamacéo. A aceitagdo ou recusa
da reclamacgédo sera comunicada ao Cliente um més apés a Fon té-la recebido. Uma vez
aceita a reclamacao, a Fon teréa cinco (5) dias Uteis para resolver a mesma.

5. Garantias do Produto

5.1. Os Produtos vendidos pela Fon através desta pagina web terdo uma garantia de
dois (2) anos a partir da data de entrega do referido produto. E considerada data de
entrega o dia em que o Cliente receber o Produto e assinar a declaragéo de entrega.
5.2. O Cliente deve informar a Fon da incompatibilidade do Produto no prazo de dois (2)
meses a partir da data em que identificar essa incompatibilidade.

5.3. A garantia da Fon n&o inclui falhas ocorridas por negligéncia, batidas, ou uso ou
manipulagédo do produto pelo Cliente, de forma inadequada. A garantia também né&o
cobre a instalacéo incorreta do Produto pelo Cliente, se este ndo seguir as diretrizes
estipuladas pela Fon ou pelo fabricante do Produto.

6. Limitacao de Responsabilidade

A Fon nao tera nenhuma responsabilidade perante os seus Clientes: (1) Por qualquer
atraso na entrega do Produto, que ndo seja da responsabilidade da Fon. (ii) Por qualquer
dano no Produto provocado por algum ato ou omisséo do Cliente. (iii) Por qualquer dano
no Produto causado por altera¢des inadequadas feitas ao Produto pelo Cliente. (iv) Por



qualquer Produto que néo esteja de acordo com o pedido do Cliente, e em que o Cliente
nao tenha enviado uma Confirmac&o de Compra, conforme a Condi¢ao 1.5 destes
TCVE. (v) Decorrentes de qualquer tratamento incorreto do Produto pelo Cliente. (vi) Por
qualquer Produto com defeito, quando esse defeito tenha ocorrido devido a
circunstancias imprevistas, acidentes, umidade, picos de energia ou outros fatores
ambientais, e em que o referido defeito n&o tenha sido comunicado a Fon pelo Cliente,
de acordo com a Condicéo 3.3 destes TCVE.

7. Obrigacotes do Cliente

7.1. O Cliente se compromete a prestar sempre informacdes verdadeiras e exatas,
conforme solicitado na pagina web da Fon ao colocar sua Encomenda, e a garantir que
essas informacdes se mantém exatas.

7.2. O Cliente concorda em aceitar, estar vinculado a, e cumprir todas as disposicoes e
condicoes destes TCVE.

7.3. O Cliente se compromete a possibilitar que o Produto seja entregue e a fornecer a
Fon o endereco onde o Produto pode ser entregue.

8. Confidencialidade e Protecao de Dados

8.1. Cada parte se compromete a tratar confidencialmente toda a informacéao recebida
da outra parte.

8.2. Todos os dados pessoais dos Clientes obtidos pela Fon serdo tratados e
processados de acordo com a Politica de Privacidade da Fon, disponivel na sua pagina
web. Os dados fornecidos pelo Cliente serédo guardados em um sistema automatico de
arquivo de dados pessoais, criado pela Fon e mantido sob sua responsabilidade.

8.3. A Fon pode transferir dados pessoais para outras companhias do Grupo Fon, e para
outras companhias contratadas pela Fon para fornecimento dos servigos
regulamentados por estes TCVE, de acordo com a sua Politica de Privacidade (por
favor, leia atentamente a Politica de Privacidade da Fon).

8.4. A Fon garante a segurancga e confidencialidade de todas as suas comunicacgdes
com seus Clientes. Todos os pagamentos online séo feitos através de um servidor
seguro e estdo protegidos contra a interferéncia de terceiros.

9. Rescisao do Contrato



Qualquer uma das Partes pode rescindir este Contrato, em qualquer momento, no caso
de a outra Parte nao respeitar estes TCVE.

10. Divisibilidade

Se qualquer uma destas condi¢des for declarada invalida, ilegal ou ndo aplicavel por
qualquer tribunal ou jurisdicdo competente, a referida condigédo sera retirada, mas sem
tornar o Contrato nulo ou invalido, e as restantes condigbes continuardo em vigor, sendo
apenas retiradas as condicdes que forem consideradas invalidas, ilegais ou ndo
aplicaveis.

11. Legislacao Aplicavel e Jurisdicéao

Ambas as partes aceitam expressamente que este Contrato seja regido pela legislagéo
espanhola. Qualquer litigio entre as Partes relativo a interpretacdo, execucgéo ou
eliminacéo destes TCVE sera submetido aos Tribunais e Foros competentes para
considerarem essas questdes no que se aplica aos consumidores, no local onde essa
situacao tenha ocorrido ou no local da sede da parte compradora. Se a sede da parte
compradora estiver localizada fora de Espanha, ambas as partes concordam, sem
excecéao, submeter-se a Jurisdicéo dos Tribunais e Foros da Cidade de Madrid
(Espanha).

12. Varios

12.1. O Cliente pode encontrar todas as informacdes relativas ao fornecimento do
Servico Fon, aos detalhes de Ofertas de produtos e mais informacbes em:
www.Fon.com.

12.2. A Fon informa os seus Clientes que o0 acesso ao ficheiro que contém o formulario
eletrbnico do contrato constitui a prova de que ja examinaram o contrato.

12.3. Este Contrato entre a Fon e o Cliente sera apresentado nas versoes inglesa,
espanhola, francés e alema.

13. Termos exclusivos aplicados a compras
nos Estados Unidos



Estados Unidos: Este Contrato aplica-se a questdes entre o Cliente e a Fon US, Inc.,
uma companhia Delaware. Este Contrato sera regido, e o Cliente aceita esse fato, pelas
leis de Nova lorque. Ambas as partes aceitam submeter-se aos tribunais e jurisdicao de
Nova lorque.



