
 

Uvjeti korištenja Fona 
 

Datum posljednje verzije, veljača 2013. 
 
Dobrodošli u Fon, pristupajući mreži Fon prihvaćate da vas obvezuju ovi Uvjeti korištenja Fon 
usluge (Uvjeti korištenja) i Pravila o privatnosti. Pročitajte pažljivo ove Uvjete, oni utječu na vaša 
zakonska prava. Ako se ne slažete s ovim Uvjetima, ne možete pristupiti Fon uslugama, pa vas 
molimo da se suzdržite od njihovog korištenja. 
 
Fon Wireless Limited (u daljnjem tekstu: „Fon”, „mi”") tvrtka je registrirana u Velikoj Britaniji s 
matičnim brojem 5661131, nalazi se na adresi 25 Farringdon Street, London, EC4A 4AB, Ujedinjeno 
Kraljevstvo.  
 
Fon je mreža koja povezuje hotspot lokacije (pristupne točke bežičnog interneta) koje osiguravaju 
sami korisnici. Ulaskom u mrežu i registracijom bit će vam dostupne pristupne točke Fona (Fon 
Spots) širom cijele globalne mreže. 
 

I. Usluge Fona 
 
Na koga se odnose ovi Uvjeti korištenja? 
 
Uvjeti korištenja uređuju odredbe usluga koje Fon pruža svojim članovima i posjetiteljima („Vi” ili 
„vi”).  
 
Sadržaj, proizvodi i usluge koje se nalaze na web-stranicama Fona nisu osmišljene ili usmjerene k 
osobama koje žive u državama u kojima takvi sadržaji nisu ovlašteni ili dopušteni. 
 
Osim ako nije navedeno drugačije, trenutno važeći Uvjeti korištenja, zajedno s obrascem za 
registraciju, Pravilima o privatnosti Fona i, prema potrebi, Ugovorom o licenci za softver Fona i 
Ugovorom o licenci za izvršni softver Fona (u daljnjem tekstu: Ugovor) čine, prema potrebi, 
ugovorni odnos između Fona i člana Fona te između Fona i posjetitelja Fona.  
 
Potvrđujete da se nećete oslanjati na bilo koje druge opise koji nisu posebno uključeni u ovaj 
Ugovor. Morate biti punoljetni i pravno sposobni za sklapanje ovog Ugovora. Ako sklapate Ugovor 
u ime tvrtke, morate biti za to ovlašteni, odnosno prihvatiti osobnu odgovornost po svim 
osnovama ako za to nemate posebno ovlaštenje. 
 
Tko može pristupiti pristupnim točkama Fona? 
 
Da biste postali član ili posjetitelj Fona, morate se registrirati na Fon i označiti odgovarajući 
kvadratić da biste potvrdili da ste pročitali, razumjeli i prihvatili Uvjete korištenja, Pravila o 
privatnosti i ostale uvjete, prema potrebi. 
 
Članovi Fona imat će slobodan pristup bilo kojoj pristupnoj točki Fona. Posjetitelji Fona trebaju 
kupiti propusnicu Fona ili mogu dobiti ograničen ili neograničen pristup u okviru neke promocije 
Fona ili posebnog sporazuma između Fona i treće strane.  



 
 
Član ili posjetitelj Fona prije pristupa mora se registrirati na Fon ili na partnera Fona da bi mu 
mogao biti dozvoljen pristup bilo kojoj pristupnoj točki Fona. 
 
Član Fona mora biti siguran da njegov ugovor s pružateljem usluga širokopojasnog interneta 
omogućuje dijeljenje pojasne širine (bandwidth). Član Fona sam je odgovoran za poštivanje svojih 
ugovornih obveza prema pružatelju internetskih usluga. 
 
Registracija računa na Fonu 
 
Tijekom procesa izrade računa tražit ćemo vaše podatke, kao na primjer ime i druge osobne 
podatke. Morate dati točne i potpune podatke u odgovorima na pitanja. Također morate dati 
ažurirane podatke. 
 
Morate se registrirati na Fon mrežu putem web-obrasca na našoj stranici i portalu i pružiti pune i 
točne podatke. 
 
Imat ćete priliku izabrati jedinstveno korisničko ime i morate ga zapamtiti ili pohraniti na neko 
sigurno mjesto. Morate čuvati svoju zaporku i ne smijete je otkrivati ili dijeliti s drugima. 
 
Imate obvezu obavijestiti Fon ako posjedujete bilo kakvo znanje u vezi s nepravilnim korištenjem 
označivača (identifier) i/ili zaporke, uključujući krađu, gubitak ili neovlašten pristup te morate 
odmah otkazati zaporku/označivač. Ako Fon nije bio obaviješten o svemu tome, neće snositi 
nikakvu odgovornost koja proizlazi iz nepravilnog korištenja označivača ili zaporke od strane 
neovlaštenih trećih osoba. 
 
Trebate dostaviti Fonu svaku izmjenu podataka sadržanih u prijavi, kao i bilo koje naknadne 
izmjene tih podataka. 
 
Sve informacije ili podatci koje Fon prikupi ili pohrani podliježu Pravilima o privatnosti Fona. 
 
Opis usluga Fona 
 
Usluge koje nudi Fon jesu: 

  olakšavanje pristupa pristupnim točkama Fona 

  pružanje informacija o položaju različitih pristupnih točaka Fona 

  omogućavanje ovjere vjerodostojnosti (identifikacije) i registracije za takav pristup 

  omogućavanje pristupa putem pristupnih točaka Fona prodajom propusnica Fona 
 posjetiteljima Fona 
 
Članovi i posjetitelji Fona mogu se spojiti na Fon mrežu preko bilo koje pristupne točke Fona kada 
su dostupne. 
 
Za povezivanje na Fon mrežu, morat ćete odabrati pristupnu točku Fona i putem web-stranice ili 
pristupnog portala Fona unijeti svoje korisničko ime i zaporku. 
 



 
Fon će provjeriti podatke koje ste unijeli, koji su predmet ovog Ugovora, i omogućit će vam 
spajanje na pristupnu točku Fona. 
 
Fon će vas obavijestiti o bilo kakvim promjenama na softveru Fona kad god je dostupna nova 
verzija.  
 

II. Članovi Fona 
 
Kako možete postati član Fona? 
 
Član Fona možete postati prihvaćajući ovaj Ugovor uz posjedovanje usmjerivača Fona ili 
usmjerivača partnera Fona koji ima instalirane funkcije Fona. Ako nemate usmjerivač koji se može 
spojiti sa softverom Fona, možete kupiti usmjerivač Fona preko web-stranice Fona. 
 
Instalacija i aktivacija softvera Fona i pristupne točke Fona 
 
Nakon što ste se registrirali na Fon mrežu kao član Fona i prihvatili Ugovor, možete preuzeti, 
instalirati i koristiti softver Fona. Trebate instalirati softver Fona slijedeći upute iz našeg priručnika 
objavljenog na web-stranici. Time prihvaćate da Fon nije odgovoran za bilo kakve propuste ili štetu 
koja proizlazi iz pogrešne instalacije softvera Fona. 
 
Ako ste primijetili neki aspekt hardvera, softvera ili usluge Fona koji je izazvao ili može izazvati 
štetu, ili dopustiti da šteta bude uzrokovana, morate nas što prije obavijestiti stvaranjem ulaznice 
za podršku u našem Centru za podršku krajnjih korisnika na mreži. 

 
Pristupna točka Fona bit će aktivna i potpuno operativna ako su softver i odašiljač Fona pravilno 
instalirani i ako ste registrirani. 
 
Fon može objaviti podatke o položaju bilo koje pristupne točke Fona koju član Fona prijavi unutar 
Fon mreže, dok god je ovaj Ugovor na snazi. To je važno kako bi drugi korisnici mogli pristupati 
Uslugama. 
 
Posjetitelj Fona moći će se spojiti na pristupnu točku Fona nakon registracije na Fon mrežu i 
kupovine Fon propusnice, kako je utvrđeno odredbom o posjetitelju Fona. 
 
Prava i obveze članova Fona 
 
Kada se registrirate kao član Fona, prihvaćate da će te kao rezultat spajanja usmjerivača Fona na 
Fon mrežu i registracije na Fon stvoriti pristupnu točku Fona. Ostali korisnici imat će pravo na 
pristup Internetu kroz ovu pristupnu točku. U zamjenu za vaše pružanje i održavanje ove 
pogodnosti u skladu s Uvjetima korištenja, bit će vam dostupne sve pristupne točke Fona. 
 
Ako se registrirate kao član Fona i posjedujete Fon usmjerivač, imate mogućnost aktivirati i 
povezati svoj račun s PayPal računom te tako možete primati udio prihoda od bilo kakvog 
povezivanja koje posjetitelj Fona kupi putem vaše pristupne točke, ali nećete se moći povezivati na 
druge pristupne točke Fona. Imajte na umu da ta opcija nije dostupna u svim državama. 
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Kao član Fona nećete se moći istovremeno spojiti na nekoliko pristupnih točaka Fona, ali ćete 
imati pravo da dodijelite slobodan pristup svojoj pristupnoj točki za više korisnika po vašem 
izboru, čiji će točan broj s vremena na vrijeme definirati Fon. 
 
Kao član Fona, morate prihvatiti da pristupnu točku Fona držite aktivnom tijekom 24 sata sedam 
dana u tjednu kako bi se i ostali članovi i posjetitelji Fona mogli povezati na nju. 
 
Kako bi se osigurao ispravan rad pristupnih točaka Fona, članovi Fona moraju koristiti isključivo 
službene verzije Fon softvera. 
 
Trebate koristiti usluge Fona i prihvatiti da ih koristite samo u zakonite svrhe. Ako koristite usluge 
Fona za bilo koju nezakonitu svrhu ili ako date bilo kakav nezakonit ili ilegalan sadržaj, odnosno 
prekršite ove Uvjete korištenja, Pravila o privatnosti i uvjete za korištenje web-stranice i 
pristupnog portala Fona, kao i korisničku licencu za Fon softver, Fon može isključiti vašu pristupnu 
točku iz mreže Fona i raskinuti ovaj Ugovor. 
 
Ako koristite pristupnu točku člana Fona za pristup Internetu, ne smijete koristiti Usluge za 
postavljanje ili preuzimanje velikih datoteka ili nekorektno koristiti usluge na način koji bi mogao 
izazvati pogoršavanje Usluge bilo za vlasnika ili korisnika pristupne točke Fona. 
 

III. Posjetitelji Fona 
 
Da biste postali posjetitelj Fona, morat ćete se registrirati na Fon, kupiti propusnicu Fona bilo 
kojim raspoloživim sredstvima plaćanja ili vam mora biti dodijeljen ograničen ili neograničen 
pristup na temelju neke promocije Fona ili posebnog sporazuma između Fona i treće strane. 
 
Važeće cijene istaknute su na web-stranicama i pristupnom portalu Fona. Posjetitelj Fona može u 
bilo kojem trenutku dobiti informacije o važećim cijenama preko web-stranice i pristupnog portala 
Fona. Ove cijene uključuju relevantne neizravne poreze i sve druge troškove kada je to potrebno i 
mogu se razlikovati u različitim zemljama.1 
 
Sredstva plaćanja za pristup uslugama Fona koje posjetitelj Fona može odabrati biti će istaknuta na 
web-stranici, a bit će i ponuđena kroz proces registracije. 
 
Posjetitelj Fona platit će Fonu odgovarajući iznos za svaku propusnicu Fona. 
 
Fon zadržava pravo da, u bilo kojem trenutku, promjeni cijene, promocije i/ili popuste za proizvode 
i usluge koje pruža. Nastavljanje korištenja usluga Fona nakon što promjene cijena stupe na snagu 
znači da prihvaćate novu cijenu. 
 
Trebate koristiti usluge Fona i prihvatiti da ćete ih koristiti samo u zakonite svrhe. Ako koristite 

                                                        
1 U Poljskoj troškovi slanja FON-a na 7368 iznose 3 PLN/ 3,69 PLN uključujući PDV. Troškovi za slanje FON-a na 7468 iznose 4 PLN/4,92 

PLN uključujući PDV .   
 



 
usluge Fona za bilo koju nezakonitu svrhu ili ako date bilo kakav nezakonit ili ilegalan sadržaj, 
odnosno prekršite ove Uvjete korištenja, Pravila o privatnosti i uvjete za korištenje web-stranice i 
pristupnog portala Fona, kao i korisničku licencu za Fon Softver, Fon može isključiti vašu pristupnu 
točku iz mreže Fona i raskinuti ovaj Ugovor. 
 
Svi posjetitelji Fona, prema potrebi, podliježu istim obvezama kao i članovi Fona.  
 

IV. Obveze Fona 
 
Fon će osigurati i kontrolirati pristup pristupnim točkama Fona, utvrđujući vjerodostojnost i 
ispravnost svih članova i posjetitelja Fona koji se povezuju putem te pristupne točke Fona. 
 
Fon će evidentirati broj i vrstu korisnika koji pristupaju svakoj pristupnoj točki Fona. 
 
Fon se obvezuje platiti odgovarajuće naknade članovima koji aktiviraju i povezuju svoj račun za 
PayPal tamo gdje je ova opcija dopuštena. 
 
Kvaliteta usluge 
 
Fon nije u mogućnosti pružiti nikakva jamstva u vezi s razinom kvalitete povezivanja koju ćete 
imati putem mobilnog uređaja ili naprave. 
 
To može ovisiti o vašem položaju u odnosu na pristupnu točku Fona. Neuspješnost u povezivanju 
može ovisiti o vašem ugovoru s partnerom Fona koji vam pruža ograničen pristup mreži. 
 
Fon ne može jamčiti brzinu pristupa i prijenosa podataka. Fon neće prihvatiti nikakvu odgovornost 
za bilo kakve probleme pri povezivanju koje možete doživjeti.  
 
Fon zadržava pravo da obustavi ili opozove Fon račun ako se utvrde zloupotrebe. 
 
Pravilnik o naknadi 
 
Fon jamči da sve usluge provjere autentičnosti koje pruža moraju biti dostupne 80 % tijekom bilo 
kojeg razdoblja od 24 sata.   

Ako ste kupili Propusnicu, Fon vam može ponuditi naknadu ili zamjensku Propusnicu u sljedećim 
okolnostima: 

 ako još niste aktivirali svoju Propusnicu na Pristupnom portalu Fona;   

 ako vaša Propusnica još nije istekla (Propusnicu možete aktivirati jednu (1) godinu nakon 
kupnje); ili 

 ako se ne možete povezati na pristupnu točku Fona ili se ta veza gubi zbog pogoršanja 
usluge na mreži. 

Fon može ponuditi naknadu ili zamjensku Propusnicu ako je Usluga prekinuta zbog neočekivanih 
tehničkih problema.   



 
Naknada ili zamjena u svim gore navedenim slučajevima bit će prema nahođenju Fona i Fon će na 
temelju zapisa o vezi, postupajući razborito, odlučiti o iznosu naknade te je li prihvatljivo u tim 
okolnostima omogućiti zamjensku Propusnicu. 

Naknadu ili zamjensku Propusnicu ne možete tražiti ako je slaba internetska veza rezultat pogreške 
na vašem uređaju ili neispravne konfiguracije tog uređaja. 

Zbog jasnoće, Fon vam može ponuditi sljedeće vrste Propusnica2: 

 1-satna: ova vam propusnica omogućuje pristup mreži na najviše 60 minuta. Ova će 
Propusnica isteći 60 minuta nakon što ste je aktivirali na Pristupnom portalu Fona. Ako 
vam na ovoj propusnici ostane još vremena, to će se vrijeme pripisati na vaš račun i neće 
isteći sve dok ga ne odlučite iskoristiti. 

 1-dnevna: ova vam propusnica omogućuje pristup mreži na najviše 24 sata. Ova će 
Propusnica isteći 24 sata nakon što ste je aktivirali na Pristupnom portalu Fona. Ako vam 
na ovoj propusnici ostane još vremena, to će se vrijeme pripisati na vaš račun i neće isteći 
sve dok ga ne odlučite iskoristiti. 

 5-dnevna: ovo je paket od pet jednodnevnih propusnica koje se mogu upotrebljavati za 
pristup mreži. Prva će jednodnevna propusnica isteći 24 sata nakon što ste je aktivirali na 
Pristupnom portalu Fona. Četiri će se preostale jednodnevne propusnice pripisati na vaš 
račun za buduća povezivanja. Ako vam na ovoj propusnici ostane još vremena, svih će se 
pet jednodnevnih propusnica pripisati na vaš račun i neće isteći sve dok ih ne odlučite 
iskoristiti.  

 1-mjesečna: ova vam propusnica omogućuje pristup mreži na najviše 30 dana. Ova će 
Propusnica isteći 30 dana nakon što ste je aktivirali na Pristupnom portalu Fona. Ako vam 
na ovoj propusnici ostane još vremena, to će se vrijeme pripisati na vaš račun i neće isteći 
sve dok ga ne odlučite iskoristiti. 

 

Fon će odlučiti o valjanosti zahtjeva za naknadu u razdoblju od trideset (30) dana nakon što se 
Propusnica aktivira na Pristupnom portalu Fona, a u slučaju višestrukih dnevnih propusnica, zadnji 
dan kada je Propusnica aktivirana. 

Ako zahtjev za naknadu podnesete nakon ovog razdoblja, Fon može prema vlastitom nahođenju 
odabrati naknadu u obliku zamjene za Propusnicu.  

Nakon što se odobri, naknadu ćete primiti na isti način kao što ste i obavili kupnju, ili putem 
PayPala, po nahođenju Fona. 

Za sva pitanja ili nedoumice obratite se Fonovom timu za korisničku podršku stvaranjem ulaznice 
za podršku u našem Centru za podršku krajnjih korisnika na mreži. 
 
Obveze koje se odnose na članove Fona koji povezuju svoj račun s PayPalom 

                                                        
2 Fon može, prema vlastitom nahođenju, promijeniti vrste Propusnica i cijene. 

https://support.fon.com/hc/en-us


 
 
Bilo koji član Fona koji je prihvatio opciju (tamo gdje je ona dostupna) da ponudi pristupnu točku 
Fona u zamjenu za naknadu, dobit će od Fona, odnosno Fon će platiti tom članu postotak neto 
prihoda od bilo koje propusnice Fona kupljenu preko pristupne točke člana Fona, isključujući 
neizravne poreze i druge troškova, ako ih ima. 
 
Član Fona može dobiti pristup ažuriranim podatcima o važećim postotcima podjele naknade i bilo 
koje druge tarife na web-stranici Fona. Ove cijene obuhvaćat će odgovarajuće neizravne poreze i 
sve druge naknade, prema potrebi. 
 
Uplate će se ostvariti kada iznos namijenjen članu Fona naraste i dosegne iznos koji je unaprijed 
određen za spomenuto podmirenje, kao što je objavljeno na web-stranici Fona. 
 
Korisnička podrška 
 
Fon će imati službu za korisničku podršku s ciljem da odgovara na upite vezane za odredbe usluga 
Fona. Ako ste korisnik Fona možete kontaktirati službu za korisničku podršku stvaranjem ulaznice 
za podršku na našem Centru za podršku krajnjih korisnika na mreži. 
 
Svaki zahtjev u vezi s uslugama Fona treba biti u pisanom obliku upućen Službi za korisničku 
podršku u roku od najviše mjesec dana od datuma kada je korisnik Fona postao svjestan problema 
na koji se zahtjev odnosi. Mjesec dana nakon prijema zahtjeva, Fon će vas obavijestiti o njegovom 
prihvaćanju ili odbacivanju. 
 

V. Prava intelektualnog i industrijskog vlasništva 
 
Za očuvanje ujednačene kvalitete usluge Fona, morate koristiti samo službene verzije softvera 
Fona kako bi se osigurao pristup uslugama Fona. 
Prihvaćate da su Fon i simbol Fona, njegov logotip i grafika zaštitni znakovi Fona i da su prava Fona 
nad ovim vlasništvom zaštićena zakonom. Morate prestati s korištenjem simbola, logotipa i grafike 
Fona odmah kada se raskine Ugovor. 
 
Trebate znati da su hardver, softver i usluga Fona zaštićeni zakonima o intelektualnom i 
industrijskom vlasništvu i da Fon ima prava nad ovim vlasništvom koja su zaštićena zakonom. 
Morate poštivati prava o industrijskom i intelektualnom vlasništvu i nakon raskida Ugovora. 
 
Morate znati da su sve usluge, podaci i materijal u tuđem vlasništvu zaštićeni mjerodavnim 
zakonima o intelektualnom vlasništvu i drugim zakonima (uključujući, ali bez ograničenja samo na 
autorska prava) i da nećete koristiti sadržaj, podatke ili materijale u tuđem vlasništvu na bilo koji 
način osim kao dopušteno korištenje usluge. 
 
Trebate znati i prihvatiti da su sva prava o intelektualnom i industrijskom vlasništvu, usluge, 
sadržaj i / ili bilo koji drugi element koji se nalazi na web-stranici i portalu Fona (uključujući, samo 
informativno i bez ograničenja na marke, logotipe, tekstove, slike, grafiku itd.) zaštićeni 
mjerodavnim zakonom. Strogo je zabranjeno umnožavanje, dijeljenje, javno priopćavanje, 
prenošenje ili bilo kakvo njihovo iskorištavanje bez jasnog ovlaštenja nositelja operativnih prava.  
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Niti jedan dio Usluge ne smije se umnožavati u bilo kojem obliku ili na bilo koji način. Ne smijete 
mijenjati, iznajmljivati, posuđivati, prodavati, dijeliti, dodjeljivati, umnožavati, prenositi ili 
premještati Softver ili bilo koje podatke dobivene putem Softvera bilo kojoj trećoj strani ili stvarati 
prerađena dijela na temelju usluge Fona na bilo koji način te ne smijete iskorištavati usluge Fona 
na bilo koji neovlašten način, uključujući, ali ne ograničavajući se samo na, upad u tuđi posjed ili 
opterećenje kapaciteta mreže. 
 
Nadalje, morate prihvatiti da nećete koristiti Usluge na bilo koji način na koji biste maltretirali, 
zlostavljali, uhodili, prijetili, klevetali ili na bilo koji drugi način kršili prava bilo koje druge stranke, 
kao i da Fon nije ni na koji način odgovoran za bilo koju takvu uporabu s vaše strane, niti za bilo 
koje uznemirujuće, prijeteće, klevetničke, uvredljive ili nezakonite poruke ili prijenose koje možete 
primiti kao rezultat korištenja usluga Fona. 
 
Morate prihvatiti i da ćete koristiti softver i zaštitni znak Fona, kao i sve podatke dobivene preko 
Softvera, za svoju osobnu nekomercijalnu uporabu. 
 
Ako prekršite ova ograničenja izgubit ćete prava za korištenje Softvera, njegovih sastavnih dijelova 
i podataka trećih strana. Ako vaša licenca istekne, morate prestati koristiti Softver, kao i sve 
njegove sastavne dijelove i podatke trećih strana. Sva prava na podatke trećih strana, softver 
trećih strana i baze podataka trećih strana, uključujući sva vlasnička prava rezervirana su i moraju 
ostati s odgovarajućim trećim stranama. Trebate znati da ove treće strane mogu ostvariti svoja 
prava iz ovog Ugovora izravno protiv vas u svoje osobno ime. 

VI. Uvjeti korištenja web-stranice Fona 
 

Pristup web-stranici Fona otvoren je i besplatan. Ipak, neke od usluga i sadržaja koje Fon ili treće 
strane nude na web-stranici mogu biti predmet prethodnog dogovora ili dodatnih sporazuma 
između Fona i njegovih partnera. 
 
Korištenje web-stranice Fona i povezanih web-stranica 
 
Sadržaji web-stranica Fona isključivo su namijenjeni potrošačima. Svaka neovlaštena komercijalna 
uporaba ili preprodaja sadržaja je zabranjena, osim uz prethodno, pismeno odobrenje Fona. 
 
Pristup, pregledavanje i korištenje web-stranice odgovornost je Korisnika. Stoga Korisnik mora 
pažljivo proučiti sve dodatne upute Fona koje se odnose na korištenje web-stranice i njezin 
sadržaj. 
 
Dakle, korisnik je dužan pažljivo koristiti sadržaj na zakonit način, a posebno se mora suzdržati od: 

 
I. Korištenja sadržaja za bilo kakvu namjenu čije su posljedice nezakonite i nepravilne, 

protiv općeprihvaćenog načina korištenja ili protiv javnog reda i mira; 
II. Snimanja ili umnožavanja, dijeljenja, omogućavanja javnog pristupa putem bilo kojih 

sredstava javnog priopćavanja, preinačenja ili izmjena sadržaja, osim uz jasno 
odobrenje vlasnika odgovarajućih prava; 

III. Bilo kakvog korištenja sadržaja i osobito svih vrsta podatka koji se mogu naći na ovoj 
stranici ili na uslugama Fona u svrhu slanja reklama, izravne prodajne komunikacije ili 



 
u bilo koje druge komercijalne svrhe, neželjenih poruka ili neželjene električne pošte, 
kao i kao marketinga ili otkrivanja bilo koje od navedenih informacija. 

 
 
 
 
Ograničenje odgovornosti u vezi sa Sadržajem i Uslugama 
 
Fon nudi sadržaje i usluge koristeći sva tehnička sredstva koja ima na raspolaganju kako bi 
udovoljio potrebama svojih korisnika. 
 
Fon može, ako to smatra potrebnim, napraviti bilo kakve izmjene, ispravke, poboljšanja i preinake 
na bilo kojim podatcima koji se nalaze na web-stranici Fona, na uslugama ili u sadržaju, bez prava 
na žalbu ili naknadu ili priznavanje bilo kakve odgovornosti. 
 
Fon ne preuzima odgovornost za bilo kakvu štetu, ozljede ili gubitak bilo koje vrste koji su rezultat 
dostupnosti ili djelovanja web-stranice Fona. Ipak, u slučaju bilo kakvih tehničkih propusta, Fon će 
poduzeti sve potrebne radnje kako bi ponovno uspostavio svoje usluge. 

 
VII. Završne odredbe 

 
Završetak, izmjena ili prijenos ovog Ugovora 
 
Fon ili vi sami možete odlučiti da raskinete ovaj Ugovor u bilo kojem trenutku. Ako želite raskinuti 
ovaj Ugovor, to možete učiniti tako da ispunite sljedeći kontaktni obrazac petnaest (15) dana 
unaprijed kako bi se ostvario prestanak Usluge. Fon može raskinuti ovaj Ugovor u bilo kojem 
trenutku, iz bilo kojeg razloga, uključujući i ne ograničavajući se samo na povrede ili dokaze o 
kršenju nekog od navedenih uvjeta. Nadalje, Fon može obustaviti ili opozvati pristup ako utvrdi da 
član Fona krši obveze ili narušava dogovorene Uvjete korištenja. 
 
Ako Fon želi okončati ovaj Ugovor, Fon će vas obavijestiti o tome putem e-pošte na adresu e-pošte 
koju ste prijavili. Ovaj Ugovor bit će ništavan odmah nakon što ga bilo koja strana prekine. 
Međutim, Fon će i dalje čuvati sve vaše osobne povjerljive podatke i vi morate nastaviti poštivati 
sva prava intelektualnog vlasništva Fona. 
 
Fon se može odlučiti da izmijeni ovaj Ugovor u bilo kojem trenutku. Očekujemo da će izmjene biti 
potrebne kako se budu dodavale nove značajke i kako se budu dodavala svojstva i specifikacije na 
hardver, softver i usluge. Mi ćemo priopćiti svaku izmjenu Općih uvjeta jedan mjesec prije nego što 
bilo kakve promjene stupe na snagu. Ako niste zadovoljni s ovim promjenama ili ako vam se čini da 
će te promjene negativno utjecati na vas, slobodni ste raskinuti ovaj Ugovor. Fon može u bilo 
kojem trenutku i bez prethodne najave prekinuti, obustaviti ili onemogućiti pristup sadržaju web-
stranici Fona. Korisnici nemaju pravo na naknadu za takve slučajeve. Fon ima pravo prenijeti ili 
ustupiti svoj položaj na temelju ovog Ugovora na bilo koji drugi subjekt u svojoj grupi. Preuzimatelj 
će stoga, sa svim pravima i obvezama, naslijediti Fon prema ovom Ugovoru. Ako i dalje želite 
koristiti usluge, trebate prihvatiti navedene prijenose ili dodjeljivanja. 
 
 

https://support.fon.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=56061


 
 
Ograničenje odgovornosti 
 
Fon je po ovome Ugovoru odgovoran samo za gubitke gdje se razumno mogu predvidjeti 
posljedice kršenja Ugovora. 
   
Fon neće odgovarati za štete nastale zbog drugih usluga ili robe primljene ili oglašavane putem Fon 
usluga ili primljene putem bilo kojih poveznica pruženih kroz usluge Fona ili zbog bilo kakvog 
podatka ili savjeta primljenog ili oglašavanog putem usluga Fona ili primljenog putem bilo kojih 
poveznica pruženih kroz usluge Fona.  
 
Fon ne isključuje ili ograničava svoju odgovornost u odnosu na (a) namjerni prijestup ili prijevaru ili 
(b) smrt ili tjelesnu ozljedu. 
 
Djelomična ništavnost  
 
Ako bi bilo koja odredba ovih Općih uvjeta bila, odlukom bilo kojeg mjerodavnog suda, proglašena 
nevaljanom, nezakonitom ili neprovedivom, dotična će se odredba brisati, a ostale odredbe 
Ugovora ostaju valjane i na snazi, kao da je Ugovor potpisan uz izostavljanje odredbe koja se 
smatra nevaljanom, nezakonitom ili neprovedivom. 
 
Cjelovitost Ugovora 
 
Ovi Uvjeti korištenja zajedno s Pravilima o privatnosti (a gdje je potrebno Ugovor o licenci za 
izvršni softver Fona, Ugovor o licenci za softver Fona ili mjerodavni dodatni uvjeti koji se 
prihvaćaju kao dio procesa registracije, dio novih proizvoda ili dodatnih usluga) predstavljaju 
konačni i cijeli ugovor između vas i Fona u vezi s uslugama i proizvodima i zamjenjuje sve 
prethodne sporazume koji se odnose na usluge. 
 
Sudska nadležnost i zakon 
 
Za ovaj Ugovor mjerodavni su zakoni Engleske bez obzira na izbor ili sukobe među načelima zakona 
i strane su suglasne da će biti pod nadležnošću engleskih sudova. 
 

VIII. Definicije 
 
Ugovor podrazumjeva ove Uvjete korištenja, zajedno s prijavnicom, Pravilima o privatnosti Fona i, 
gdje je potrebno, Ugovorom o licenci za softver Fona i Ugovorom o licenci za izvršni softver Fona o 
licenci i Pravila o kolačićima. 
 
Pristupni portal Fona (ili Fon Portal) portal je koji Fon koristi u pristupnim točkama Fona u kojima 
se članovi Fona ili posjetitelji Fona mogu registrirati i pristupiti mreži Fona. 
 
Hardver Fona ili Hardver: Hardver koji raspodjeljuje Fon ili treća strana i koji će se koristiti za 
spajanje na mrežu Fona. 
 
Član Fona registrirani je korisnik Fona koji dijeli propusnost (bandwidth) kroz usmjerivač Fona ili 



 
usmjerivač partnera Fona s instaliranim funkcijama Fona u zamjenu za besplatno spajanje na bilo 
koju pristupnu točku Fona s Fon mreže. Neki članovi Fona mogu imati posebna prava i obveze. 
 
Mreža Fona svjetska je bežična računalna mreža (WLAN) hotspot lokacija, utemeljena na zajednici 
čiji članovi dijele svoju vezu na širokopojasni internet; ove hotspot lokacije temelje se ili na 
zasebnim samostalnim odašiljačima (marke Fonera) ili su integrirane s korisnikovom opremom i 
pružene kao najbolja moguća usluga. 
 
Partner Fona treća je strana koja je ušla u partnerstvo s trgovačkim društvom Fon. Partneri Fona 
navedeni su na web-stranici Fona. 
 
Fon propusnica (e) ili Propusnica (e): ulaznica koja ju je kupio posjetitelj Fona kako bi mogao 
pristupiti pristupnoj točki Fona. 
 
Odašiljač Fona je uređaj koji raspodjeljuje Fon ili njegov Partner i čiji je rad omogućen preko 
softvera Fona. Marke usmjerivača Fona jesu Fonera, Fonera SIMPL ili Fonera za mala poduzeća. 
  
Usluge Fona ili Usluge jesu usluge koje pruža Fon i sastoje se od osiguravanja pristupa mreži Fona, 
pružanja informacija o lokaciji pristupne točke Fona, utvrđivanju vjerodostojnosti i prijave članova i 
posjetitelja Fona, kao i bilo koje dodatne usluge koju Fon nudi partnerima ili članovima Fona. 
 
Softver Fona ili Softver: Softver koji raspodjeljuje Fon ili se ugrađuje u odašiljač partnera Fona, koji 
omogućuje članovima Fona pristup Fon mreži. 
 
Pristupna točka Fona (Fon Spot) javna je pristupna točka bežičnog interneta koja pripada mreži 
Fona i kojom upravlja Fon, korisnik Fona ili partner Fona. 
 
Posjetitelj Fona registrirani je korisnik koji ne nudi pristupnu točku Fona, već koji kupuje i koristi 
plaćeni pristup do internetske točke ili na drugi način ostvaruje pravo na slobodan, bilo ograničen 
ili neograničen, pristup mreži na temelju neke promocije Fona ili posebnog sporazuma između 
Fona i treće strane. 
 
Web-stranica Fona (ili stranica): Svaki od dijelova i sadržaja web-stranice s koje se može pristupiti 
proizvodima i uslugama koje pruža Fon. 
 
Treća strana označava bilo koju osobu ili subjekt koji nisu strana ovog Ugovora. 
 
ISP je davatelj internetskih usluga. 
 
Wi-Fi je bežična komunikacijska tehnologija. 
 
Vi i/ili vi: odnosi se na vas – člana Fona ili posjetitelja Fona. 
  


